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Analisis de
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ESCUELA SUPERIOR DE
ADMINISTRACION PUBLICA

¢Qué dice la Norma I1SO 9001:2015?

Numeral 4. Contexto de la Organizacién
La organizacion debe determinar:

4.1 Comprensiéon de la organizacién y de su 4.2 Comprensién de las necesidades vy

contexto expectativas de las partes interesadas

Identificar los factores internos y externos \dentificar:

que afectan: * Quiénes son nuestras partes interesadas.

* El propédsito institucional. * Qué necesitan. 3
* Ladireccion estratégica. * Qué esperan de nosotros. KelyJoh...  LauraJi

* Los resultados previstos del SGC.
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PLATAFORMA ESTRATEGICA - Acuerdo 003 de Documentos _especiales - Matriz _de partes AdrMe..  Yudy Al

2023 interesadas EI-DE-003
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